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& Italia, insieme alla Grecia ¢ 2lla Spagna, & Uunico paese deil’ Unione en-
ropea a non avere una legge quadro narionale sull’ assistenza. Cid non va
dimenticato, e non solo per il fatto che, nel corso delle ricerche comparative a
Bruxelles, veniamo derisi perché compariamo la Gran Bretagna, la Germania
¢ fa Francia con il sistema deli’assistenza italiana, che in realtd non esiste. Da
noi tutto & delegato a livello locale. E funziona 1l principio cudis regio eius re-
ligio. Mon ci sone due enti locsli che ¢l comportino allo stesso modo. In Emi-
lia Romagna, se uno va a vedere la denominazione degli “assessorati all’asst-
stenza”, (rova che non ci sono due capoluoght che utilizzino la medesima
terminologia. Da qualche parte si chiama ancora “assessorato all’assistenza ¢
alla beneficenza”, alirove “alle potitiche sociali” o “ai servizi sociali”. E solo
un esempio che ci fa capire che tutto quello che conta e viene fatio per quanio
riguarda la povertd in Italia & delegato a livello locale, dove si agisce con alti
tivelti di “erranza”.

€id che inoltre caratterizza i nostro welfare system, sempre che vogliamo
chiamario cosi, & che in Italiz ua cittadino, per avere assistenza, la deve chie-
dere. Ci siamo talimente rassegnati a queste, che dimentichiamo come, in tanti
paesi europei (compresa la Gran Breiagna della Thatcher), esistano servizi che
hanno per compito di comprendere il imotivo per cui le persone in diritto di ave-
e assistenza non la chiedono.

in ItaHa si erogano servizi solo e sollanto in sede locale ¢ solo ¢ soltanto
alle persone che U chiedono. Possiamo considerare queste due considerazioni
come i due piloni portanti del nostre sistema. Hsse glustificano la seguente con-
clusione: a proposito di politiche per la povertd, le due distorsioni fondamen-
tali sopra nominate fanno capire che quando si parla di poverta si deve parlare
solo & soltanto di povertd, agendo e ragionando in termini di rientr, ciod di dif-
ferenziazione di differenziazioni, perché di povertd ce ne sono tante.
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La realts e gli stati di famiglia

Tra le cose importanti che Achille Ardigd ha fatto nella vita ¢’2, a mio av-
viso, il “quadrante della poverid”, troppo poco ricordato nel dfbamm italiano.
in un suo scritto del 1986 mtltoiam In memoria del presidente del Consiglio re-
gionale dell’ Emilia Romagna, il prof. Ardigd sosteneva che quando si parladi
povertd bisogna ragionare con IV ABCD. La poverth &: assolota, relativa; mate-
riale, simbolico-esistenziale, in una sorta, appunto, di quadrante. Dobbiaric -
cordarei che ogei esistono condizioni di povertd materiale e condizioni di po-
verth simbolico-esistenziale. Hsistono povertd assolute e relative, Maici
troviamo in un sistema di welfare che 51 occupa solo delle poverth materiafire-
lative. Le povertd materiali assolute, perd, ¢t sono e per poterle capire bis 3
gnerebbe stare sul ferritorio e concentrare I'attenzione sulle povert che non sk
rivoigono ai servizi. Quelle poverta che Ermanne Gorrterd, definiva bﬂliam -
mente “poverta silenziose”, :

insieme a Guidicini, vengo da tredici anni di ricerche empiriche di tem— '
torio sulla povertd. Se uno si occupa di ricerca empirica di territorio in Emiliz
Romagna si accorge che gran parte delle persone in maggiori condizioni di bi-
sogno & completamente sconosciuta at servizi, pur abitando talvolta a cinguan-
ta metri dai servizi stessi. Penso a persone che sono assistite dall assistenza do-
miciliare, ma non da quella sociale, perché non hanno chiesto 1intervents del
servizio sociale ¢ dungue vivono in condizioni di vera e propria indigenza.
Diobbiamo renderci conto che la poverth assoluta & un aspetto che i nosts sér-
vizi 8pEss0 NON CONOSCono, non per cattiva volontd, ma per come sONG OFga-
nizzaii. Ci troviamo di fronte ad assistenti € ad operatori sociall di territorioche
si comportano come dei bottegai. Stanno in bottega, neill’attesa che i client
vengano a chiedere 1’etto di proscintto. It problema & che i clienti che hanno
maggiore fame in bottega non ci vaano. E non solo per problemi d’informa-
zione, come alcuni pensano, ma perché Ia lore definizione di poverth & diversa
da guella fornita dali’ente.

in una ricerca intitolata Le radici dell impoverimento (Guidicini-Pleretii,
1991), abblamo studiate guattro sub-aree del centro storico di Bologna con-
trollando ghi stati di famiglia di 7438 persone abitantt in quelle zone, Poi ab-
biamo letteralmente fotografato i campanelli e ¢i siamo accorti che i conti non
tornavano. Incominciando ad aprire le porte e guardando cosa ¢’era dentro, ab-
biamo scoperta una realtd che per circa il 18% non ¢’entrava nulla con gl sta-
i di famiglia.

1 due prerequisiti che hanno i servizi sociali italiani di territorio per ero-
gare assistenza sono la presentazione deila denuncia del redditi e delio stato i
famiglia: ma esso, nel centro di Bologna, & falso in quasi ua guinto dei casi.
Non voglio generalizzare: pario di Bologna, che tuttavia gode fama di essere
una citth relativamente efficiente. Abbiamo visto gueste cose con i nostei oo-
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chi, aprendo le porte, guardando | campanelli, enirando nelle case, parlando non perché sono I anello pit debole della catena delle poverth economiche, ma
con le persone. perché qui il rischio di perdita della vita ¢ forte.

51 tratta di on invito a ragionare di questi problemt in termini “micro” ¢ Ecco i fafti delie povertd urbane estreme, che traggo dalla ricerca enropea
non solc “macro”. Se, infatti, volessimo andare a vedere perché i 18% degh pubbhedtd nel ibro Povertd urbane estreme in Europa:
stati di famiglia non sono veri, ci accorgeremmo che ¢id non dipende dalla mu- . il fenomeno delle poverth urbane estreme & in forte crescita in it
tevolezza dell’ affettivita delle persone, ma che vi sono ragiont connesse alle di- w.:'ifare systems evropet; o
storstoni del welfare. Meccanismi distorsivi che provocano distorsiont., D que- 2. le persone in povertd urbana estrenta sono giovani; B
sto, noi dobbiamo prendere atio. B 3 per i ire quarii sono di sesso maschile ¢ per un quarto sono di &ﬂsw fﬂ:n-

" minile. B stato molto interessante constatare che in quatiro diversi paesi

dell’ Unione europea con welfure systems diversissimi {Danimarca, Gerrania,
Stare a botlega ' Francia, Italia), la distribuzione per genere & pressoché la stessa {ovwamf‘me
. qui si va per stime, non per conte);

Dungae ltalia, insieme a Grecla ¢ Spagna, non ha una legge guadro : 4.7 aspetiaﬁva di vita delle persone coinvolte in guesti processi & f»;p{:
sult’assistenza. Cid significa che ogni ente locale eroga assistenza sulla scorta . non superiore ai cinguant’anni.
di criteri che egli stesso decide. Non sto cerio auspicando dirigismi, ma nonest- Ma come si stadia un fenomeno cosi sommerso? B difficilissimo, ed
stono nermmeno dei principl comuni! Tanto per dire il grado di liberth che ha cile prondere robuste cantonate. 1.'unico modo, secondo me, di studiare quests-
un ente locale per muoversi: i Comune di Ravenna, nel 1988, erogava denaro fenomeno & di andare a vivere con le persone che vivono in strada, compisnde
ai tossicodipendentt non sotic la voce “interventi per tossicodipendenti”, ma . un’osservazione partecipante. Non & ovviamente pensabile di Lapm, queste e
solto la voce “assistenza economica”. Questo vuol dire che un tossicodipen- . . pomenologie con metodologle sociologiche tradizionali. L) unicsa pombxkza &
dente andava a farst le “pere” con soldi pubblici, ' - gtare molto vicini a gquesti soggetti. :

3¢ & Vente locale ad avere il massimo di responsabilitd, come non accade L Do Una persona del nostro groppo di ricerca ha realizzato uno studio sagh
in alcun paese d’Europa, il servizio sociale di territorio continua a stare “a bot- “abitanti” della stazione dei treni di Bologna dormendo 1 per sei mesi. Credo
tega”, non & pilt servizio sociale di comunith, 1L servizio sociale sta fermo inat- . che questo sia I'unico modo per capire qualeosa. Fabrizio Rallett, che ha o=
tesa che i clienti vadano e chiedato. Clienti che compiono una profezia “au~ ghe e due figh, ha seguito ghi insegnamenti di uno studioso francese, une dei
toavverantesi”, in quanto st rivolgono al servizio solo le persone “a posto” con * pid autorevoli tra coloro che st occupano di povertd estreme. Egli ha suggerito
i criteri inclusivi dal pumto di vista del reddito nominale ¢ dell’ assetio della fa- - - al nostro collega italiano di andare nelia sala d’aspetto di seconda classe can
migha. Questo impedisce in modo assoluto alle persone in condizione di au- una donna, di farsi dare un ceffone e poi di sedersi in disparte, solo, con un sac-
tentico bisogno, e che non hanno 1 criterd inclusivi del welfare locale pubblico, chetto deila spesa, senza dire niente a nessuno, assicurandegli che da quel mo-
di accedere ai servizi. . menio lui avrebbe fatto parte di guell’universo. Il ricercatore italiano ha fatto

Nef mio libro Per una culfura defl essenzialitd, le persone che fanno par- ' Y tuito cib, & rimasto nefla stazione per sei mesi, dopodiché ha scritto una cosa
te della cultura dell’essenxialitd sono quelle che in passato hanno fatio parte de- * siraordinaria sutla realth che aveva sperimentato, accorgendosi, vivendola cos-
gli strati del vecchio proletariato: questa gente ha una definizione di poverta di- ~gretamente, di fenomeni molto curiosi e strant. Percio I unica possibilith che st
versissima da quella data dat servizi. Tali povert non vanmo a servizi perchéa ha di avvicinare il fenomeneo & di compiere un’ osservazions partecipante stret-
toro basta avere un tetto ¢ una piccola pensione, Mon si definiscono povere, pur . tae ravvicinata.
vivendo in situazioni di miseria e di degrado a volte infinite. v Secondo Robert Castel, sociologo francese membro del nostro gruppo di
nicerca, un elemento comune delle poverti estreme & la desafiliacion: masse
“crescenti di persone in Buropa disconoscono la paternita di guesto sistema so-
Le poverth urbane estreme : “eiale. La desafz[zacwn innesca un processo di degrado, decomposizione ed ab-
bandone del sé, Non & una definizions omﬂmgtca sull’essere. £ una defintzio-

Parlerd di “poverth simbolico-esistenziali”, coms le definisce il prof. Ar- “nie operativa elaborata durante la ricerca, e cf convince. B molio difficiie
digd, ma usando un altro termine che & quello di “povertd whane estreme”. So- studiare questo tipo di persone, perd & possibile tentare di capire con osser-
oo forme di poverth connesse solamente afla condizione urbana, ed estreme  vazione partecipante, ricostruendone le linee biografiche.
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i sono una serie & indicatori ¢ di informatori sociali che posscmo per-
metiere di capire in quale stadio del processo di degrado, decomposizione, ab-
tandono del s€ & un individuo. 1l fatto di avere o non avere un conto corrente
bancario, un indirizzo a cui ricevere posta, un numerc di telefono, una carta
¢ identith sono “indizi” che possono permetiere di capire fino a che punto un
individuo sta perdendo lo statuto episternologico di soggetto. Aliro elemento
interessante & chiedere alla persona con ¢hi ha passato I'ulima notte di Matale.

Per capire dunque fa reali di queste persone bisogna vivercl assieme ¢ co-
minciare a tentare di ricostruire una biografia (pon una storia di vita, che spes-
s0 si trasforma in una “conferenza su se stessi™). Aldi1a degli indicatord, la per-
sona in condizione di povertd estrema perde progressivamente la relazionalita.
E interessante notare che in tutti e quattro 1 paesi europei dove & siata svolta lo
ricerca trasnazionale, le fenomenologie sono molto simili e le tratettorie di vi-
ta hanno mold elementi in comune. Il primo passo & quello delle “perdite”: si
abbandonano ¥indirizzo e la carta d"identits, poi 1a relazionalitd “wadizionale”
{famiglia, amici) e guella con 1 compagnt di strada, fino a perdere la relaziona-
litd con 1 piccoli animali che spesso caratierizza le biografie di quesie persone,
L ultimo stadio consiste nel pexdere la relazionalit con il proprio corpo: la per-
sona, ad esempio, va a dormire vicina ad una fonte di luce ¢ lontana da una fon-
te di calore. Nelia fase finale questi individui non si precccupano pit di nalia.
Tale momento coincide con una probabilita elevata di perdita della vita.

La desafiliacion & un processo ¢i degrado, decomposizione ed abbandono
del sé. Questa non 2 una definizione ontologica, non vuole dire che le persone
di cui stiamo parlando vivono peggio di nol, ma & vna definizione operativa. Le
persone di cul parliamo accetiano di perdere progressivamente i segni precisi
detla propria identith, venendo meno al loro statule epistemologico di sogget-
to. Mella maggior parte dei casi, quesio comporta un rischio molio forie di per-
dita della vita. Nei welfare sysfems europei, per 1a prima volta dalla fine della
seconda guerra mondiale, di povertd si muore.

Studitandoe le biografie di queste persone, ci si accorge che & sempre mene

vera la feoria dell’ evento traumatico, guella che sostiene che le persone fini-
scono in queste condizioni perché hanno perso la casa, il lavoro o hanno di-
vorziato. Secondo noi, invece, le cause sono da ricercarsi nelle microfratture,
nelle progressive e guotidiane perdite di senso. Molte delle persone che vivo-
5o guesto ipo & fenpmeni non hanpo sperimentato la perdita della casa o dei
favoro. Tra le persone che dormivano nella sala d’aspetto di seconda classe del-
ia stazione di Bologna c’era il proprietanio di un banchetto di frutta. Questo si-
grore non & matto, come erronearnente si potsebbe pensare: & una persona che
& dentro un processo progressivo di perdita di senso. Chi provasse ad applica-

e la teoria dell’evenio traumatico a guest’uomo commetierebbe un grave er-

Tore.

Bisogni e risorse

Possiamo trarre la considerazione che, nei sistemni di societh ad alta com-
plessita, sistemni psichici e sistemi sociali sono due ambiti che, in maniera cre-
scente, vanno ciascuno per conto proprio. Questo significa che lo psichico si
cura sempre meno con i sociale. Quando dico psichico, non intendo psichia-
trico, pswologmo o pszmanalmco psichico nel senso della psiche, che i n gm—
co significa “anima” ¢ non “pezzo di cervelle”. Nicholas Luman, forse # pii
importante sociologo vivente, sostiene che nelle societh avanzate sisfem psz—
chici ¢ sistemi sociali stanno per conto loro, Percid, quando pensiamo ails po-
litiche sociali, & necessario aver chiaro che 1 sistemi psichici non saranoo pil
necessariamente curati da iniezioni di sociale, perlomeno non i sociale tﬁ:aéz«
zionale. I processi sociali non possono pil essere affrontati con i denam i
diritto, gh strumenti tradizionali del welfare.

Stando solo al caso delle poverta urbane estreme, di esse ente Eocaius.i'j
potrebbe/dovrebbe occupare, perché di questo fenomeno 8 muore. Quante ri-
sorse vengono destinate dall’ente locale alla tutela di guesto tipo di povesta?
Scarsissime, quasi inesistenti. Il comune di Bologna spende 17 miliardi U anno
per Vintegrazione deila retta della casa di riposo per 1005 anziani, ma spende
voche decine di milioni per guesta partita. Noi in una notte, a Bologua, abbia-
mo contato dalle 800 alle 1100 persone che dormivane per strada. I nunero
preciso noa 1o sa nessuno, possono anche cambiare notte per notte ¢ momenio
per momento, ma il fenomeno ha dimensioni di densitd materiale non solianto
di poche decine di unitd.

Prendiamo, ad esempio, le procedure di ammissione alla casa di riposo,
sempre 2 Bologna. Innanzitutio, la famiglia si rivolge al servizio sociale di ter-
ritorio. 1. assistente sociale di quartiere segnala il caso all’ Unita di Valutazio-
ne Geriatrica, che & composta da un geriatra, da un assistente sociale e da un
infermiere professionale. 81 somministra un test chiamato BINA, che solo i ge-
tiatri possono validare perché contiene informazioni mediche, sociali e psico-
logiche (Dio 1i perdoni!), con domande del tipo “chi 2 il Papa” (non sto scher-

- zando). Sulla base di quest’iter PUVG decide (in 25 minutl) se una persona

entra oppure no in casa di riposo. $to facendo polemica: recentemente mi so-

- i occupato di ricostruire guesta procedura di ammissione nel corso di una -
: cerca su incarico del comune di Bologna {intitolata Le risorse locali di comu-
- ritd). Le modalitd i ammissione sono francamente delivanti: viene deciso di
- allocare risorse ingentissime in un tempo di lavoro ridicolo, con livelli di con-
-trollo inesistentd, in molti casi Iassistente sociale inviante & lo stessa che fa par-
“te dell’UV G, Molti dei potenziali “clienti” non avevano assolutamente chissto
‘i andare in casa di riposo: erano i simpatici figlioli che avevano interesse 2

mandarceli!
Dal¥’altra parte ¢’ invece una spesa di poche decige di milioni per centi-
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naia di persone che stanno rischiando di morire. Per come I:a vedq ig, e pgvert?;_l

urbane estreme sono una forma di poverth assoluia, perchg: ma.rxza.name‘ntc qui

¢’2 impossibilita della riproduzione semplice, la gente rischia ¢di marire. Ma :

per loro non si destina quasi niente: invece, per persone ch_e 1ot haﬂpo ch-wsto . §
di enirare in casa di 1iposo, € SPesso SONG Ancora 1ucxd1,.SE decide di dessmare '
diciassette milioni I"anno di risorse pubbliche pro capite in due ore scarse di la- . g
VOLo.

1o bo un incgbe)

Bisogna decidere: non ci possiamo permeitere il lusso i continunare a fa-

re tutte & due le cose. In questo paese, allora, & indizpensabile una Eeg_ e guadro

nazionale sull’assistenza. Ricordo che tutti 1 governi della Re-pubbhca’ st 50RO EMANUELE CURZEL
impegnati a farla approvare, ma nessuno ha rispettato ie promesse. L Umon? 4

Furopea farh una legge quadio europea suii’assaste:%za, ¢ questo costringera

PItalia a adeguarsi, pena il rimanere in balia del genius !ocz,_.%o spirito del fo-
cale, ormai ossificato, con pochi operatori in procedure ormai obsolete. &

¥ crauna volta chi aveva un sogno: un sogno di progresso, di nmanitd gt
novata, cosciente, aperia, pilt felice. lo, invece, ho un incabo.
E noto che gli ultimei anni hanno segnato non un miglicramento, ma U
. peggtoramento nel divario tra mondo ricco e mondo impoverito. Tale situazio-
“- pe non solo & inollerabile dal punto di vista morale, ma comingia anche » far
sentire le sue conseguenze nell’ opulento Ceeidente. I sisterna economice & §-
nanziario creato in questi ultimi anni si tivela sempre di pil una macchiva la
cui unica logica ¢ quella di produrre denaro, una macchina che condiziona pe-
santemente anche le possibilith di azione delle autorith politiche. Sul fronte
ecologico | problemi sembrano essersi moltiplicati. Al vecchio tema dell’ esau-
rimento delie risorse energetiche si sono aggiuni la deforestazione, il buco
.. dell’ozono, effetio serra, Jo smaltimento dei rifiuti, ia sparizione delle bio-di-
- versith: una serie di questioni di portata mondiale, intrecciate le une con le al-
e molto pid strettamente di guanto non sembri, e che non potranno che con-
dizionare pesaniemente il nostro prossimo futuro,
Lincubo ¢ quesio: che di fronte a tali emergenze si riveli in modo clameo-
roso Pincapacit defl’individuo di affrontare con coscienza e competenza le di-
-verse situazioni. Che I’uomo detla strada, in queste estati sempre pili calde, pre-
ferisea Vacquisto del condizionatore alla presa di coscienza che qualcosa sta
cambiando. E che, ad un certo punto, eghi preferisca appeliarsi al “tecnocrate”,
all’esperto capace di combinare competenze scientifiche e tecnologiche con la
.capacita di imporne le conseguenze sul piano dei comportarsenti umagi. 1l pia-
-neta st trasformerd in uno “stato di polizia” nel quale sard forse possibile so-
‘pravvivere, ma sard rigidamente imposto che cosa e come ognumno poird con-
umare, coine ci si Potrd muovers, come sark permesso vivere. E iacubo
dell’ “eco-dittatura”.
Ma la parte peggiore deli’incubo deve ancora arrivare. Sareme noi a vo-
dere Ieco-dintatura. Non nof razza nmana, ma noi cattolicl, noi democratici, noi
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